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Anexo Unico de Portabilidad Port 24 hrs V.2

Formato de solicitud de portabilidad de nimero(s) telefonico(s) aplicable a personas morales y a personas fisicas que soliciten
la portacién de nimeros no geograficos o la recuperacion de nimeros.

El presente formato podra ser ajustado por cada proveedor de Servicio de Telecomunicaciones siempre y cuando no elimine la informaciéon
que éste contiene.

Ndmero Secuencial Fecha

(A ser llenado por el proveedor y que se utiliza como contrasefa al sistema de informacion)
Hora

Datos del Usuario

Nombre del Usuario:

Nombre / Razdn Social

Fecha en la que se solicita se ejecute la portacion

(En caso de no establecer fecha, la portacion se ejecutara en los plazos maximos contemplados en el Marco Normativo)

Elige el tipo de servicio en el que deseas realizar la Portabilidad:

Origen Destino

A) Fijo, en la modalidad de contratacion de: Pospago ( plan)D] Prepago (Tarjeta) I:l] Pospago ( plan) D] Prepago (Tarjeta) EI]

B) Mévil, en la modalidad de contratacion de: Recibe paga (MPP) I:[l Llama paga (CPP) |:[|

C) NGmero no geografico 01 - 800 +7 digitos, 01 - 900 +7 digitos, etc. |:[|

Anotar el o los nimeros telefénicos a ser portados:
1

0 el intervalo de niimeros telefénicos a ser portados:

Anotar el total de nimeros solicitados (incluyendo anexos):

Se anexan hojas al presente formato de solicitud

NOTAS:

1. “El Suscriptor acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad, manifiesta su consentimiento de terminar la relacién contractual con el Proveedor Donador, Ginicamente
de los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los nimeros telefonicos a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se realice la Portabilidad de los mismos".
2. “El Suscriptor acepta que el portar su(s) nimero(s), no lo exime del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacién contractual con el Proveedor Donador y en su
caso con su proveedor de larga distancia, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se compromete a pagar los adeudos pendientes, devolver los equipos de telecomunicaciones
que sean propiedad del Proveedor Donador y pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, se hubieren convenido.”

3. “El Suscriptor reconoce que la Portabilidad del(los) ndmero(s) solicitada estd sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en las Reglas de Portabilidad
y sus Especificaciones Operativas.”

4. “El firmante declara bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en la presente solicitud y, en su caso, los documentos que la acompafan son verdaderos”.

5. “El suscriptor reconoce que Ginicamente la Portabilidad se aplica del Servicio Local Fijo al Servicio Local Fijo dentro de la misma Area de Servicio Local; del Servicio Local Mévil al Servicio
Local Mévil bajo la misma Modalidad de Contratacién (El Que Llama Paga a El Que Llama Paga o El Que Recibe Paga a El que Recibe Paga) dentro de la misma Area de Servicio Local;
de un Servicio No Geografico al mismo Servicio No Geografico"; y del Servicio de Acceso a la Red Pdblica Telefonica que proporcionan las redes del Servicio Mévil de Radiocomunicacion
Especializada en Flotillas, al Servicio Local Movil bajo la modalidad de contratacion EI Que Recibe Paga.

6. “El horario para que el Usuario solicite el trémite de Portabilidad presentando al efecto el Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, seré de las 11:00 horas a las 17:00 horas,
de lunes a sabado. En caso de que la solicitud de portabilidad se presente después de las 17:00 horas del dia respectivo o en dia domingo, la solicitud se considerara como ingresada
formalmente al Dia Habil siguiente”.

7. “Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acompaiien el Formato de Solicitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particulares y exclusivamente podran ser utilizados para la realizacion del tramite de portabilidad respectivo”.

8. “El consentimiento que en su caso hubiere otorgado previamente el Usuario al Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la recepcion de llamadas de promocion de servicios
o0 paquetes, en términos de lo establecido por el articulo 191 fraccion XIX de la Ley, se tendra por revocado con la presentacion de esta solicitud”.

Para mayor informacion sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pagina http://www.ift.org.mx/ o marque al ndmeros 01-800-2000120

X (Signer name)

Nombre del Suscriptor/Representante Firma
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Anexo Unico de Portabilidad

Fecha
Namero Secuencial Hora
Hoja de
1 11
2 12
3 13
4 14
5 15
6 16
7 17
8 18
9 19
10 20

0 el intervalo de nimeros telefénicos a ser portados:

al

NOTAS:

1. “El Suscriptor acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad, manifiesta su consentimiento de terminar la relacién contractual con el Proveedor Donador, Gnicamente
de los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los niimeros telefonicos a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se realice la Portabilidad de los mismos".
2. “El Suscriptor acepta que el portar su(s) nimero(s), no lo exime del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacién contractual con el Proveedor Donador
y en su caso con su proveedor de larga distancia, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se compromete a pagar los adeudos pendientes, devolver los equipos
de telecomunicaciones que sean propiedad del Proveedor Donador y pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, se hubieren convenido.”

3. “El Suscriptor reconoce que la Portabilidad del(los) ndmero(s) solicitada estd sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos en las Reglas de Portabilidad
y sus Especificaciones Operativas.”

4. “Elfirmante declara bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en la presente solicitud y, en su caso, los documentos que la acompafan son verdaderos”.

5. “El suscriptor reconoce que Ginicamente la Portabilidad se aplica del Servicio Local Fijo al Servicio Local Fijo dentro de la misma Area de Servicio Local; del Servicio Local Mévil al Servicio
Local Mévil bajo la misma Modalidad de Contratacién (EI Que Llama Paga a El Que Llama Paga o El Que Recibe Paga a El que Recibe Paga) dentro de la misma Area de Servicio Local;
de un Servicio No Geografico al mismo Servicio No Geografico"; y del Servicio de Acceso a la Red Publica Telefonica que proporcionan las redes del Servicio Mévil de Radiocomunicacion
Especializada en Flotillas, al Servicio Local Movil bajo la modalidad de contratacion EI Que Recibe Paga.

6. “El horario para que el Usuario solicite el tramite de Portabilidad presentando al efecto el Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, sera de las 11:00 horas a las 17:00 horas,
de lunes a sébado. En caso de que la solicitud de portabilidad se presente después de las 17:00 horas del dia respectivo o en dia domingo, la solicitud se considerara como ingresada
formalmente al Dia Habil siguiente”.

7. “Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acomparien el Formato de Solicitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particulares y exclusivamente podran ser utilizados para la realizacion del trémite de portabilidad respectivo”.

8. “El consentimiento que en su caso hubiere otorgado previamente el Usuario al Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la recepcion de llamadas de promocion de servicios
o paquetes, en términos de lo establecido por el articulo 191 fraccion XIX de la Ley, se tendra por revocado con la presentacion de esta solicitud™.

Para mayor informacion sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pagina http://www.ift.org.mx/ o marque al nimeros 01-800-2000120

X (Signer name)

Nombre del Suscriptor/Representante Firma

Movistar con domicilio en Prolongacion Paseo de la Reforma No. 1200, Colonia Cruz Manca, Delegacién Cuajimalpa, C.P. 05349, México, D.F.; tratara sus datos personales con la finalidad de llevar
a cabo las actividades necesarias para el proceso de portabilidad asi como las gestiones para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de cualquier relacion juridica y comercial
que establezcamos con motivo de la prestacion de nuestros servicios. Asimismo, con fines mercadoldgicos, publicitarios y/o de prospeccién comercial. Para mayor informacion acerca
del tratamiento y derechos que le asisten acceda a nuestro Aviso de Privacidad Integral en http://www.movistar.com.mx/Legales-Aviso-de-privacidad.
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